
4.3 ลักษณะส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีลักษณะส าคัญ ดังนี้  
        1. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยท าให้การท างานรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า ในระบบการ
จัดการขององค์กรทุกแห่งต้องใช้ข้อมูลเพื่อการด าเนินการและตัดสินใจ จึงต้องใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการด าเนินการ เพื่อให้การท างาน   
มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า เช่น ส านักงานอัตโนมัติ (office automation) ระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information Systems) เป็นต้น  
        2. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การบริการกว้างขวางครอบคลุมท่ัวประเทศจนถึงทั่วโลก 
เมื่อมีการพัฒนาระบบเก็บและใช้ข้อมูล ท าให้การบริการต่าง ๆ กว้างขวางขึ้น ผู้ใช้สามารถสั่งซื้อ
สินค้าจากที่บ้าน สามารถสอบถามข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ได้ เช่น การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์               
(e-commerce) การสอบถามตารางการบิน เป็นต้น  
        3. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การด าเนินการในหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ปัจจุบัน
ทุกหน่วยงานต่าง ๆ พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในองค์กร เช่น ระบบ
ทะเบียนราษฎร์ ระบบเวชทะเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บข้อมูลภาษี เป็นต้น  
        4. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน พัฒนาการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีมากขึ้น เช่น การพิมพ์
เอกสารต่าง ๆ ด้วยคอมพิวเตอร์ การใช้อุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ เป็นต้น 
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ใบงานท่ี 

 4.3 ลกัษณะส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ค าช้ีแจง ให้นักเรียนตอบค าถามท่ีก าหนดให้ถูกต้อง 

  1. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานของนักเรียนรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย าอย่างไร                   
จงอธิบาย 

  …………………………………………………………………………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………………………………………………………………… 
  

 2. การท่ีนักเรียนสามารถสั่งซื้อสินค้าจากที่บ้านได้ สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะส าคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร 

  …………………………………………………………………………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 3. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวันของนักเรียนอย่างไร          
จงอธิบายพร้อมยกตัวอย่างประกอบ 

  …………………………………………………………………………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 4. นักเรียนคิดว่าจะเป็นอย่างไร ถ้าหน่วยงานต่างๆ ไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินการในหน่วยงาน 

  …………………………………………………………………………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 5. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การด าเนินการในหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างไร 
  …………………………………………………………………………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………………………………………………………………… 


